
Приложение № 1 
к  методическим рекомендациям 

по проведению независимой оценки качества 
работы организаций, оказывающих социальные 

услуги в сфере социального обслуживания, 
утвержденным приказом Минтруда России 

от                   2013 г.              № 
 

Перечень информации и документов,  
рекомендуемых к размещению организациями социального 

обслуживания на информационных стендах,   
в средствах массовой информации, сети «Интернет» 

 
1. Информация: 
а) о дате создания, учредителе (учредителях), месте нахождения, 

режиме, графике работы, контактных телефонах и адресах электронной 
почты организации социального обслуживания и ее филиалов (при 
наличии); 

б) о структуре и об органах управления организации социального 
обслуживания; 

в) о формах социального обслуживания и видах социальных услуг, 
предоставляемых организацией социального обслуживания; 

г) о численности получателей социальных услуг по формам социального 
обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по 
договорам за счет средств физических и (или) юридических лиц; 

д) о руководителе организации социального обслуживания, его 
заместителях, руководителях филиалов организации социального 
обслуживания (при их наличии); 

е) о персональном составе работников организации социального 
обслуживания с указанием уровня образования, квалификации и опыта 
работы; 

ж) о материально-техническом обеспечении предоставления социальных 
услуг (в том числе о наличии оборудованных помещений для предоставления 
социальных услуг по видам социальных услуг, в том числе библиотек, 
объектов спорта, средств обучения и воспитания, об условиях питания и 
охраны здоровья получателей социальных услуг, о доступе к 
информационным системам и информационно-телекоммуникационным 
сетям, об электронных ресурсах, к которым обеспечивается доступ 
получателей социальных услуг); 

з)  о количестве свободных мест для приема получателей социальных 
услуг по каждой форме социального обслуживания по видам социальных 
услуг на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований бюджетов 
субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам за счет 
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средств физических и (или) юридических лиц; 
и) об объеме деятельности по предоставлению социальных услуг, 

финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам за счет средств физических и (или) юридических 
лиц; 

к) о поступлении финансовых и материальных средств и об их 
расходовании по итогам финансового года; 

л) иная информация, необходимая для расчета значений показателей 
качества работы организации социального обслуживания. 

2. Документы: 
а)  копия устава организации социального обслуживания; 
б) копии лицензий (при наличии) на осуществление образовательной 

деятельности, медицинской деятельности (с приложениями); 
в) копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации 

социального обслуживания, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы 
организации социального обслуживания; 

г)  копии правил внутреннего распорядка получателей социальных 
услуг, правил внутреннего трудового распорядка, коллективного договора; 

д)  копии документа о порядке предоставления социальных услуг за 
плату, в том числе образец договора о предоставлении социальных услуг за 
плату, документа об утверждении стоимости предоставления социальных 
услуг по видам социальных услуг; 

е) копии предписаний органов, осуществляющих государственный 
контроль в сфере социального обслуживания, отчетов об исполнении таких 
предписаний. 

3. Иная информация и документы, которые размещаются, 
опубликовываются по решению организации социального обслуживания и 
(или) размещение, опубликование которых являются обязательными в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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